Информация о порядке и условиях оказания услуг по

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах
а) Проект договора управления:
Договор управления многоквартирным домом

г. Стерлитамак







_______________г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЖилСервис», именуемое в дальнейшем «Управляющая компания», в лице Генерального директора Дрыгина Юрия Алексеевича, действующей на основании Устава, с одной стороны и 

собственники жилых помещений многоквартирного жилого дома №______ по улице _____________города Стерлитамака, в лице Председателя совета многоквартирного дома _________________________, действующей на основании доверенности и решения Общего собрания собственников помещений (протокол от ______________г.), именуемые в дальнейшем «Собственники», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор заключается в соответствии со ст. 162 Жилищного кодекса РФ на основании решения Общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, указанного в протоколе от ___________________г., и хранящегося по месту нахождения Управляющей компании, в которой с ним можно ознакомиться.

1.2. Условия являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе и для лиц, ставших собственниками помещений впоследствии.

1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в Многоквартирном доме, Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Правительством Российской Федерации.
2. Предмет Договора

2.1. Цель настоящего Договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества всех собственников в Многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом а также предоставление коммунальных услуг собственникам помещений и иным гражданам, проживающим на законных основаниях в помещениях в Многоквартирном доме. Стандарты и правила деятельности по управлению многоквартирными домами устанавливает Правительство Российской Федерации.

2.2. Собственники поручают, а Управляющая компания обязуется оказывать услуги и выполнять работы предусмотренные приложением №1 к настоящему Договору по надлежащему управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предоставлять коммунальные услуги всем собственникам (а также членам семьи собственника, нанимателям и членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещений), осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность. Вопросы капитального ремонта Многоквартирного дома регулируются отдельно протоколом Общего собрания собственников.

2.3. Собственники обязуются оплачивать работы и услуги Управляющей компании в порядке, установленном настоящим Договором и в размере, утвержденным Общим собранием. 

2.4. В состав общего имущества собственников в Многоквартирном доме, в отношении которого осуществляется управление, включаются помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Состав общего имущества дома, в отношении которого осуществляется управление приведен в техническом паспорте на многоквартирный дом и в приложении №1 к настоящему Договору.

2.5. Границей разделения зон обслуживания (эксплуатационная ответственность) между общим имуществом в многоквартирном доме и личным имуществом Собственника является:

- по строительным конструкциям – внутренняя поверхность стен помещения, оконные заполнения и входная дверь в помещение;

- на системах отопления, горячего и холодного водоснабжения – отсекающая арматура (первый вентиль) от стояковых трубопроводов, расположенных в помещении (квартире). При отсутствии вентилей – по первым сварным соединениям на стояках;

- на системе канализации – плоскость раструба тройника канализационного стояка, расположенного в помещении (квартире);

- на системе электроснабжения – выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке. Квартирный электросчетчик не принадлежит к общему имуществу.
2.6. Согласно п.1 ст.4 Федерального закона РФ №89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» право собственности на отходы, в том числе: отходы из жилищ не сортированные, отходы из жилищ крупногабаритные, отходы (мусор) от уборки придомовой территории и др. принадлежат собственникам на праве общей долевой собственности (нанимателю) помещения, как собственникам материалов, полуфабрикатов, сырья или продуктов, а также товаров (продукции), в результате использования которых эти отходы образовались.

2.7. Согласно п.3 ст.4 закона №89-ФЗ при передаче, складировании в контейнеры для ТБО, бросании на придомовую территорию отходов указанных в п.2.5. настоящего договора, право собственности на отходы остается за жителями до момента размещения их на полигонах ТБО (городских свалках).

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Управляющая компания обязана:

3.1.1. Осуществлять надлежащее управление, содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставлять коммунальные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.

3.1.2. Осуществлять надлежащее управление, содержание и текущий ремонт, а также предоставлять коммунальные услуги самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, умения, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы.

3.1.3. Оказывать услуги и выполнять работы в отношении общего имущества, в строгом соответствии с перечнем услуг и работ, предусмотренным в приложении №1 к настоящему Договору. Приложение №1 является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.1.4. Предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений, членам семьи собственника, нанимателям, членам семьи нанимателя,  иным законным пользователям помещений в доме, в следующем перечне:
а) холодное и горячее водоснабжение;

б) водоотведение;

в) отопление.

г) электроснабжение;

3.1.5. Предоставлять коммунальные услуги, отвечающие обязательным требованиям, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлениями Правительства РФ, надлежащего качества, в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу.

3.1.6. Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры или самостоятельно производить коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг.

3.1.7. Самостоятельно или с привлечением других лиц обслуживать внутридомовые инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги.
3.1.8. При наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно, в течение последней недели месяца, снимать их показания и заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета.

3.1.9. Вести учет обращений (жалоб, заявлений, требований, претензий) на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения, контролировать их исполнение.

3.1.10. При поступлении обращения (жалобы, заявления, требования, претензии) об обнаружении запаха газа в жилых или нежилых помещениях, а также на дворовой территории немедленно принимать меры по проверке полученной информации, а в случае обнаружения утечки газа - обеспечить безопасность граждан и ликвидацию обнаруженной утечки.

3.1.11. Информировать через информационные стенды о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг, причинах и неполадках в работе внутридомовых инженерных систем и (или) инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома, о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг.

3.1.12. По требованию любого собственника направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу собственников в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением жилищно - коммунальных услуг.

3.1.13. Не позднее 3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения согласовать с его владельцем время доступа в это помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри жилого помещения.
3.1.14. По требованию собственника производить сверку платы за жилищные и коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления ему платежей;

3.1.15. Хранить техническую документацию и иные связанные с управлением дома документы, базы о персональные данных граждан, акты выполненных работ, переданную по акту передачи организацией, ранее управлявшей Многоквартирным домом, в соответствии с перечнем и приложениями к акту; вносить в техническую документацию изменения, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров и экспертиз; по требованию Собственника знакомить его с содержанием указанной документацией.
3.1.16. Организовывать аварийно-диспетчерское обслуживание общего имущества дома, устранять аварии, в следующие периоды времени:

- в рабочие дни с 17-00 до 8-00 следующего дня,

- в предпраздничные дни с 16-00 до 8-00 следующего дня,

- в выходные и праздничные дни – круглосуточно.

Телефон аварийно – диспетчерской службы: 41-15-33, 41-15-22
В рабочие дни с 8-00 до 17-00 и в предпраздничные дни с 8-00 до 16-00 аварии устраняются силами ООО «ЖилСервис».

3.1.17. Выполнять дополнительные платные заявки по ремонту личного имущества Собственников, находящегося внутри его помещения, при наличии такой возможности.
3.1.18. Обеспечивать сохранность общего имущества в доме, не допускать его разрушение.

3.1.19. Принимать плату за жилищно - коммунальные услуги от всех собственников, нанимателей, членов их семьи, и иных законных пользователей помещений.
3.1.20. Обеспечивать перечисление в городской бюджет платежей поступивших от нанимателей по договору социального найма или договору найма жилого помещения муниципального жилищного фонда. 

3.1.21. Рассматривать обращения, предложения, заявления, претензии и жалобы поступающие от Собственников, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков, в установленные законодательством сроки, вести учет устранения указанных недостатков. Не позднее 30 рабочих дней со дня получения письменного заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному вопросу, а в случаях, предусмотренных законодательством, в иные сроки.

3.1.22. В течение действия гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего имущества дома, устранять за свой счет недостатки и дефекты выполненных работ при наличии вины управляющее организации.

3.1.23. Предоставлять председателю Совета дома ежемесячно для подписания акты выполненных работ.

3.1.24. Обеспечить разноску по почтовым ящикам платежных документов не позднее 25 числа оплачиваемого месяца. 
3.1.25. Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов.
3.1.26 В случае необходимости направлять Собственникам через Председателя Совета дома письменные предложения о проведении капитального ремонта общего имущества в Многоквартирном доме.

3.1.27. Ежегодно в течение первого квартала текущего года представлять собственникам помещений в многоквартирном доме через председателя Совета дома отчет о выполнении договора управления за предыдущий год. Отчет должен содержать калькуляцию о приходе и расходе денежных средств, с приложением ежемесячных актов выполненных работ.

3.1.28. Передать техническую документацию (базы данных), иные связанные с управлением домом документы, неосвоенные денежные средства капитального ремонта, за 30 (тридцать) дней до прекращения действия настоящего Договора, вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья, или иному специализированному потребительскому кооперативу, а в случае выбора непосредственного управления Многоквартирным домом – действующему председателю Совета многоквартирного дома.

3.2. Управляющая компания вправе:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.2.2. Требовать в соответствии с п. 4 ст. 155 ЖК РФ от Собственников помещений муниципального фонда, в случае установления им платы нанимателю помещения в меньшем размере, нежели плата, установленная настоящим Договором, доплаты им оставшейся части в согласованном Сторонами порядке.

3.2.3. В случае несоответствия данных о количестве проживающих в помещении, имеющихся у Управляющей компании, информации, представленной Собственниками, в случаях отсутствия квартирных приборов учета, его поломки, отсутствия госповерки, выхода срока службы, проводить перерасчет размера платы за коммунальные услуги по фактическому количеству проживающих.
3.2.4. Взыскивать с должников сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой, в порядке, установленном действующим законодательством.

3.2.5. Контролировать соблюдение Собственниками и иными законными пользователями помещений соблюдения требований жилищного законодательства, а при выявлении нарушений составлять соответствующие Акты и применять санкции, предусмотренные действующим законодательством.

3.2.6. Требовать восстановление общего имущества дома, в случае его незаконного переустройства, перепланировки или переоборудования.

3.2.7. Ежегодно готовить предложения по установлению на следующий год размера платы за управление, содержание и ремонт общего имущества дома на основании перечня работ и услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества, сметы расходов и доходов на следующий год и направлять их на утверждение Общего собрания.

3.2.8. В случае непредставления Собственником (нанимателем) до 25-го числа текущего месяца данных о показаниях приборов учета в Квартире, производить расчет размера оплаты услуг Собственнику (нанимателю) исходя из нормативов потребления.


3.2.9. Ограничивать или приостанавливать подачу коммунальных услуг, производить корректировку размера платы за коммунальные услуги в случаях и в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам. 

3.2.10. Пользоваться, обрабатывать и использовать персональные данные только в целях исполнения настоящего Договора.

3.3. Собственники обязаны:

3.3.1. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги. 

3.3.2. При неиспользовании помещения сообщать Управляющей компании свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в населенном пункте более 1 недели.
3.3.3. Оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх установленных платежей.

3.3.4. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно - гигиенические, экологические, архитектурно - градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования. 

3.3.5. Своевременно предоставлять Управляющей компании сведения: 

• о количестве граждан, проживающих в помещении (ях) совместно с Собственником, и наличии у лиц, зарегистрированных по месту жительства в помещении, льгот для расчетов платежей за услуги по Договору. 

• о смене Собственника. Сообщить Управляющей компании Ф. И. О. нового Собственника и дату вступления нового Собственника в свои права. Представить Управляющей компании Договор купли - продажи жилого помещения, найма и другие документы, подтверждающие смену Собственника или владельца.

• о количестве потребленных коммунальных услуг в месяц (показания приборов учета).

3.3.6. Обеспечить доступ в принадлежащее ему помещение представителям Управляющей компании, а также организаций, осуществляющих жилищно - коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра приборов учета и контроля, а также для выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий. 

3.3.7. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей компанией. 

3.3.8. Своевременно сообщать Управляющей компании о выявленных неисправностях, препятствующих оказанию Собственнику услуг в рамках Договора. 

3.3.9. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без уведомления, и, в необходимых случаях, согласования с Управляющей компанией. 

3.3.10. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажом без согласования с Управляющей компанией . 

3.3.11. Своевременно осуществлять поверку или замену приборов учета, у которых истек срок службы. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, установленным на территории г. Стерлитамака в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации. 

3.3.12. Не производить слив воды из системы и приборов отопления. 

3.3.13. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями настоящего Договора. 

3.3.14. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла. 

3.3.15. Предоставлять Управляющей компании в установленные сроки показания приборов учета.

3.3.16. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения строго руководствоваться Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами. 

3.3.17. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей компанией не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника, либо в связи с нарушением Собственником условий настоящего Договора, указанные работы проводятся за счет Собственника.

3.3.18. Соблюдать требования законодательства РФ об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности. Нести расходы на проведение обязательных в отношении общего имущества мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, включенных в утвержденный Правительством РФ перечень мероприятий.

3.3.19. Принять выполненные работы (услуги) по акту приема передаче.
3.3.20. Инициировать и проводить Общие Собрания для принятия следующих обязательных решений: об определении размера платы на следующий год (не позднее чем за 30 дней до окончания текущего года), об утверждении ежегодного отчета о выполнении договора управления (первый квартал года следующего за текущим), о выполнении капитального ремонта общего имущества (не позднее 30 календарных дней, с момента получения председателем Совета дома письменного предложения Управляющей компании об условиях проведения такого ремонта).

3.3.21. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и нормативно - правовыми актами Российской Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
3.4. Собственники имеют право:

3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей компанией ее обязательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах общего имущества в Многоквартирном доме.

3.4.2. Привлекать за счет Собственников для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему Договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемые для контроля организации, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение собственников, оформленное в письменном виде.

3.4.3. Требовать изменения размера платы в случае неоказания части услуг и/или невыполнения части работ по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме.

3.4.4. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации.

3.4.5. Требовать от Управляющей компании возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей компанией своих обязанностей по настоящему Договору.

3.4.6. Требовать от Управляющей компании ежегодного представления отчета о выполнении настоящего Договора.

3.4.7. Поручать вносить платежи по настоящему Договору нанимателю данного помещения в случае сдачи его внаем.

3.4.8. требовать от УК предоставления полного и своевременного отчета об исполнении договора управления.

3.4.9. Требовать от УК перерасчета платы, предусмотренной действующим законодательством при ненадлежащем оказании услуг и выполнении работ.

3.4.10. В случае неотложной необходимости обращаться к Управляющей компании с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления.

3.4.11. Требовать в соответствии с действующими на территории г . Стерлитамака нормативными актами перерасчета размера оплаты за отдельные виды услуг, рассчитываемые исходя из нормативов потребления, в случае временного отсутствия одного, нескольких или всех пользователей жилого помещения, принадлежащего Собственнику, при условии представления подтверждающих документов установленного образца. 

3.4.12. Требовать в установленном порядке от Управляющей компании перерасчета платежей за услуги по Договору в связи с несоответствием услуг перечню, составу и периодичности работ (услуг). 

3.4.13. Осуществлять другие права, предусмотренные действующими нормативно - правовыми актами РФ к настоящему Договору.

4. Порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы.
4.1. Цена настоящего Договора на момент его подписания определяется:
- стоимостью услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества, приведенных в приложении №1 к настоящему Договору;

- стоимостью коммунальных ресурсов.
4.2. Размер платы за управление, содержание и текущий ремонт общего имущества устанавливается в соответствии с долей в праве собственности на общее имущество, пропорциональной занимаемому Собственником помещению и устанавливается из расчета на один кв. м. общей площади жилого (нежилого) помещения.
4.2. Плата за услуги по управлению, содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с действующим перечнем, составом и периодичностью работ (услуг), указанным в Приложении № 1.

4.3. Размер платы за управление, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома определяется на Общем собрании (не позднее чем за 30 дней до окончания текущего года) с учетом предложений Управляющей компании и устанавливается на срок не менее чем один год. Если Собственники помещений на Общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за управление, содержание и ремонт помещения, такой размер устанавливается органом местного самоуправления г. Стерлитамака.

4.4. Собственники производят оплату после подписания ежемесячного акта выполненных работ и услуг.

4.5. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается Управляющей компанией как произведение установленных органом местного самоуправления тарифов на объем потребленных ресурсов по показаниям приборов учета. При отсутствии приборов учета или использовании не поверенных приборов учета, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, устанавливаемым органом местного самоуправления г. Стерлитамака в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

4.6. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании выставляемого Управляющей компанией счета (счет - извещение - для физических лиц), путем внесения денежных средств на расчетный счет Управляющей компании. 

4.7. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством. 

4.8. В случае изменения стоимости услуг по Договору Управляющая компания производит перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.

4.9. Расчетным периодом признается – месяц, срок внесения платежей без штрафных санкций - до 10 числа месяца, следующего за истекшим, управляющая компания формирует в счетах извещениях информацию по состоянию на третье число месяца, следующего за расчетным.

4.10. В случае возникновения необходимости проведения дополнительных (не установленных Договором) работ и услуг, Собственники на Общем собрании определяют (с учетом предложений Управляющей компании) необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. В этом случае, размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в данном случае производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей компанией счетом на предоплату, в котором должны быть указаны: 

наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счета.

4.11. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет Собственников на основании решения Общего собрания. Решение Общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений Управляющей компании о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех Собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома.


4.12. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. При временном отсутствии Собственника внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия Собственника в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и органами местного самоуправления г. Стерлитамака при предъявлении оправдательных документов. Перерасчет платы по услуге «управление» не производится.

4.13. В случае несвоевременного предоставления показаний индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг, плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из количества потребления прошлого периода, с последующей корректировкой. 

4.14. В случае непредставления Собственником показаний индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг более трех месяцев, плата за коммунальные услуги рассчитывается по нормативам.

4.15. В случае установления факта оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, управляющая компания обязана произвести по первому письменному требованию перерасчет платы в соответствии с Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации.
4.16. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

4.17. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды.

4.18. Очередность погашения требований по денежным обязательствам Собственников перед Управляющей компанией определяется в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок изменения перечня работ и услуг

5.1. Перечень услуг и работ может быть изменен или дополнен (с соответствующей корректировкой размера платы) только на основании решения общего собрания собственников помещений дома или в силу прямого указания закона (подзаконного акта) о перечне обязательных работ и услуг. 
5.2. Запрещается изменять перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в отношении обязательных работ, предусмотренных действующим законодательством.
5.3. Состав минимального перечня необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме услуг и работ, порядок их оказания и выполнения устанавливаются Правительством Российской Федерации.
5.4. Все изменения и дополнения к существующему перечню услуг и работ оформляются дополнительным соглашением к договору управления, и будут являться неотъемлемой его частью.
6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2. Управляющая компания несет ответственность за ущерб, причиненный общему имуществу дома в результате ее виновных действий или бездействий, в размере действительного причиненного ущерба. В случае если данный ущерб общему имуществу был причинен в результате недофинансирования работ и услуг, игнорирования Собственниками предложений Управляющей компании о необходимости проведения ремонтных работ, в связи с невнесением установленной платы, неполным либо несвоевременным внесением платы отдельными жильцами данного дома, указанные лица (должники) несут солидарную с управляющей компанией ответственность.
6.3. Управляющая компания не несет ответственности по недоделкам, невыполнению работ и услуг, неудовлетворительному состоянию отдельных элементов общего имущества, возникших до заключения настоящего договора.

6.4. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.

6.5. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей компанией со сторонними организациями , самостоятельно несет Управляющая компания.

6.6. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, предусмотренных настоящим Договором, Управляющая компания вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей компанией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг.

6.7. Управляющая компания отвечает только за выполнение услуг и работ, предусмотренных условиями настоящего договора. Услуги и работы по содержанию и ремонту самого жилого помещения (т.е. имущества, не входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме) выполняются в соответствии с иными договорами за отдельную плату.

6.8. Объем ответственности управляющей компании не может быть больше, чем объем обязательств предусмотренных по настоящему договору.

6.9. Управляющая компания несет дополнительную ответственность по гарантийным обязательствам  оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества.

6.10. При нарушении Собственниками обязательств, предусмотренных Договором, последние несет ответственность перед Управляющей компанией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких - либо аварийных и иных ситуаций.

6.11. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая компания после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

6.12. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника и не предоставил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.
6.13. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством. 

6.14. Управляющая компания несет ответственность за организацию и соответствие предоставляемых услуг нормативным актам органов местного самоуправления г. Стерлитамака в соответствии с действующим законодательством. 

6.15. В случае причинения убытков Собственнику по вине Управляющей компании последняя несет ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

6.16. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома Управляющая компания не несет ответственности за качество коммунальных услуг по параметрам, зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома, если указанное качество зависит от технического состояния общего имущества многоквартирного дома.

7. Порядок приемки работ


7.1. Работы и услуги, предусмотренные настоящим Договором, принимаются Собственниками по акту выполненных работ.


7.2. Уполномоченным представителем Собственников помещений дома является действующий Председатель Совета дома, избранный на Общем собрании.

7.3. Председатель Совета дома вправе осуществлять контроль за выполнением обязательств по заключенным договорам оказания услуг и  выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, подписывать акты приемки оказанных услуг и  выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, акты о нарушении нормативов качества или периодичности оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, акты о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также направлять в органы местного самоуправления обращения о невыполнении управляющей организацией обязательств.

7.4. Председатель Совета дома обязан проверить по факту соответствие выполненных работ (услуг), подписать, и вернуть акт выполненных работ в Управляющую компанию не позднее пяти рабочих дней с момента получения.

7.5. В случае выявления фактов несоответствия выполненных работ (услуг) заявленным, фактов ненадлежащего их выполнения, в акте председателем Совета дома отражаются замечания.


7.6. Управляющая компания обязана в течении следующего месяца устранить выявленные замечания, если они допущены по вине Управляющей компании.


7.7. Акт выполненных работ составляется в двух экземплярах, один хранится у председателя Совета дома, другой в Управляющей компании.


7.8. Работы (услуги) принятые без замечаний считаются выполненными надлежащим образом.
8. Осуществление контроля за выполнением Управляющей

компанией ее обязательств по Договору управления и порядок регистрации факта нарушения условий настоящего Договора

8.1. Контроль над деятельностью Управляющей компании в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственниками помещений и доверенными им лицами в соответствии с их полномочиями, определенными на общем собрании.

8.1.1. Контроль осуществляется путем:

- получения от ответственных лиц Управляющей компании не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

- участия в осмотрах общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также участия в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;

- участия в приемке всех видов работ, в том числе по подготовке дома к сезонной эксплуатации;

- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

- составления актов о нарушении условий Договора в соответствии с положениями пп. 8.2-8.5 настоящего раздела Договора;

- инициирования созыва внеочередного общего собрания собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и не реагированию Управляющей компании на обращения Собственника с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей компании;

- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству.

8.2. В случаях нарушения условий Договора по требованию любой из Сторон Договора составляется акт о нарушениях, к которым относятся:

- нарушения качества услуг и работ по управлению Многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества Многоквартирного дома или предоставления коммунальных услуг, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу Многоквартирного дома. В данном случае основанием для уменьшения ежемесячного размера платы Собственником за содержание и текущий ремонт общего имущества Многоквартирного дома в размере, пропорциональном занимаемому помещению, является акт о нарушении условий Договора;

- неправомерные действия Собственника.

Подготовка бланков акта осуществляется Управляющей компанией. При отсутствии бланков акт составляется в произвольной форме. В случае признания Управляющей компанией или Собственником своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае при наличии вреда имуществу Стороны подписывают дефектную ведомость.

8.3. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей компании (обязательно), Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц. 

8.4. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника (нанимателя); описание (при наличии возможности - фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя).

8.5. Акт составляется в присутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), права которого нарушены. При отсутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя) акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией не менее чем в двух экземплярах. Один экземпляр акта вручается Собственнику (члену семьи Собственника) под расписку.

8.6. Принятые решения общего собрания о комиссионном обследовании выполнения работ и услуг по Договору являются для Управляющей компании обязательными. По результатам комиссионного обследования составляется соответствующий акт, экземпляр которого должен быть предоставлен инициатору проведения общего собрания Собственников.

9. Порядок изменения и расторжения Договора
9.1. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут:

9.2.1. В одностороннем порядке по инициативе Собственника в случае:

- отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, мены, ренты и пр.) путем уведомления Управляющей компании о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

- принятия Общим собранием собственников помещений в доме решения о выборе иного способа управления, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позже чем за месяц до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания;
- принятия Общим собранием собственников помещений в доме решения отказаться от исполнения договора управления домом, при условии установления и фиксации контролирующим органом власти фактов не выполнения условий такого договора, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позже чем за месяц до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания.
9.2.2. По соглашению Сторон.

9.2.3. В судебном порядке.

9.2.4. В случае смерти Собственника - со дня смерти.

9.2.5. В случае ликвидации Управляющей компании.

9.2.6. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомлением одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.

9.2.7. По обстоятельствам непреодолимой силы и в случае если МКД окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая компания не отвечает.

9.3. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора за 30 дней до окончании срока его действия, Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9.4. Договор считается надлежаще исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей компанией и Собственником.

9.5. Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей компанией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

9.6. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения Управляющая компания обязана уведомить Собственника о сумме переплаты. Получить от Собственника распоряжение о перечислении излишне полученных ею средств на указанный им счет.

9.7. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством.

10. Споры
10.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров на Общем собрании собственников помещений. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон, по месту нахождения истца (заявителя).
10.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственниками в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей компании. Ответ по существу претензии (жалобы) Собственникам должен быть дан не позднее 2 (двух) недель с момента получения ее Управляющей компанией.
11. Форс-мажор
11.1. Любая Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства, в соответствии с настоящим Договором несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся: техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью Сторон Договора; военные действия; террористические акты и иные независящие от Сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам не относятся, в частности: нарушение обязанностей со стороны контрагентов Стороны Договора; отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров; отсутствие у Стороны Договора необходимых денежных средств; банкротство Стороны Договора.

11.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

11.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

12. Срок действия Договора

12.1. Договор заключен и вступает в действие с ___________г. Управляющая организация обязана приступить к управлению домом с ___________г.

12.2. Настоящий Договор заключается в письменной форме путем составления одного документа, подписанного сторонами, в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. Договор содержит 1 приложение.
Приложения:

1. Перечень работ и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

13. Реквизиты Сторон
